Kvalitetspolicy

Var verksamhet bygger pa hur vara kunder upplevelse av oss. Deras behov, krav och férvantningar ar
det som styr vart arbete. Den kvalité vi ger kunderna ar ett matt pa vara prestationer och det ska
genomsyra hela var verksamhet. Lagar och forordningar skall efterlevas i det dagliga arbetet.

Vi ska vara béattre an vara konkurrenter. Det kraver i sin tur att vi lyssnar pa vara kunder och
medarbetare och utifran deras synpunkter planerar standiga och langsiktiga forbattringar i var
verksamhet. Darfor ska vart bemotande och arbetssatt kdnnetecknas av hogsta kvalité.

e Viska lyssna, forsta och tillgodose kundens behov.

e Vibygger var verksamhet pa langvariga och friska kundrelationer.

e Vara tjanster ska levereras enligt det vi kommit 6verens om med kunden.

e Skapa goda relationer och majligheter till vara medarbetare.

e Viska vara den sjalvklara och konkurrenskraftiga leverantoren.

e Foretagsledningen ska kontinuerligt stodja, samordna och félja upp vart kvalitetsarbete.
e Viska avsatta nodvandiga resurser for att sdkerstalla var kvalitetsmalsattning.

e Viska uppmuntra vara medarbetare att vara kreativa i forbattringsarbetet.

e Viarbetar aktivt for att skapa goda relationer och ge den basta servicen.

e Genom ett aktivt och kontinuerligt forandringsarbete se 6ver, forbattra och oss utifran
kundens synvinkel och 6nskemal.

e FoOretaget ska sakerstalla att de medarbetare som arbetar hos CaSteMa AB har ratt
kompetens, ar engagerade och ges mojlighet till vidareutveckling inom féretaget.

e Viska folja de krav som myndigheter och branschen staller pa oss.

e Viska folja alla lagar, avtal och bestammelser.

e Egenkontroller av fordon och arbetsutrustning utfors kontinuerligt.

e Arbetsplatsen ska vara miljévanlig.

e (CaSteMa AB:s arbetsplatser ska vara sakra och bra ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Det ar foretagsledningens ansvar att sakerstalla att medarbetarna ar insatta och in forstadda med

CaSteMa AB:s kvalitetspolicy. Medarbetarna ska efterleva, genomfora och standigt forbattra
foretagets kvalitetsmal.
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